Reklamaény poriadok

Spolo¢nosti Ci estate, s.r.o., zapisanej v . OR SR Presov, ICO: 53 616 511, DIC:
2121427319 so sidlom: Levocéska 866/10, 058 01 Poprad, Slovenska republika, v d’alSom
texte tiez len ,,spolo¢nost™.

. Spolo¢nostou sa rozumie pravnickd osoba s nazvom Ci estate, s.r.o., podnikajuca na

tizemi Slovenskej republiky, zapisana v: OR SR Presov, ICO: 53 616 511, DIC:
2121427319 so sidlom: Levodska 866/10, 058 01 Poprad, Slovenska republika. Statutarny
organ (konatel’): Ing. Jan Holly, na zédklade predmetu ¢innosti:

* sprostredkovanie predaja, prenajmu a kiipy nehnutel'nosti (realitna ¢innost)

. Klientom sa rozumie akakol'vek fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktorej spolo¢nost’ poskytuje
svoje sluzby na zaklade vyssie uvedeného predmetu ¢innosti.

. Ak klient usudi, Ze sluzby poskytované prisluSnou spolo¢nostou st nevyhovujuce alebo
bude mat’ k vykonavaniu obchodného pripadu iné vyhrady, je opravneny uplatnit’ vyhradu
/ vyhrady (d’alej len ,,reklamacia/reklamécie®):

a) postou na adresu: Levocska 866/10, 058 01 Poprad, Slovenska republika

b) elektronicky na adrese: info@ciestate.cu
c) telefonicky na cCisle +421 911 722 945. Spolocnost a klient sa v pripade
telefonického kontaktu dojednaju na d’alSom postupe ohl'adne podania a spisania

reklamadcie, postupu pri jej rieSeni atd’.

Spolo¢nost’ spise s klientom o kazdej reklamdcii, ktora je u nej uplatnend, reklamacny
protokol v papierovej forme. Rovnopis alebo képiu reklamacného poriadku si ponechava
aj klient podavajtci reklaméaciu.

. Klient je povinny uplatnit’ reklamaciu pisomne s vlastnoru¢nym podpisom a je povinny ju
spisat’ urcito, zrozumitelne, spravne a presne uviest reklamované skutocnosti, ktoré
namieta a svoje tvrdenia aj vierohodnym sposobom dokézat - preukdzat, najma
predlozenim pravne relevantnych dokladov, ktoré je povinny obstarat’ na svoje vlastné
naklady. Klient je d’alej v tejto reklamécii povinny uviest’ aj prava, ktoré tymto spésobom
voci spolo¢nosti uplatiiuje a ktoré nie je opravneny neskor menit’ bez suhlasu spolo¢nosti.

Spolo¢nost’ klientovi podévajucemu reklaméaciu, potvrdi prijatie reklamécie.

Spolo¢nost’ preskuma opodstatnenost’ reklamacie a uznd ju ako opravnenu, alebo
neopravnent.

. Klient je povinny spolo¢nosti poskytnit’ vsetku suinnost’ potrebnii na objasnenie
reklamovanej skutocnosti.

. Vybavenie reklamdcie sa uskutocni thned’, pripadne v odévodnenych pripadoch do 3 dni.
Ak to nie je mozné, najmé ak sa vyzaduje zlozité zhodnotenie stavu reklamovanej sluzby,
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klient je o vybaveni reklamacie upovedomeny najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamadcie.

Pokial’ spolo¢nost’ uzna reklamaciu za opravnenu, poskytne klientovi ndhradu vo forme
zl'avy na reklamovanu sluzbu alebo iné plnenie.

. Neuznané reklamécie opraviiuju klienta na podanie Ziadosti o opédtovné preskiimanie

opravnenosti reklamacie do rik konatela spolo¢nosti, ktory reklamaciu znovu posudi a
svoje rozhodnutie ozndmi klientovi.

Na zaklade zisteni u¢inenych z reklamacnych protokolov vyvodzuje spolo¢nost’ dosledky,
stanovuje metddy, navody a dava pokyny, aby bolo mozné predchadzat vzniku
pripadnych d’al$ich reklamacii.

Ostatné pravne vztahy medzi spolo¢nostou a klientom vyslovne neupravené tymto
Reklamaénym poriadkom, sa budu riadit’ prisluSnymi ustanoveniami jednotlivych zmlav
uzavretymi medzi spolocnostou a klientom, prisluSnymi ustanoveniami vSeobecne
zaviznych pravnych predpisov platnych na uzemi SR, a to v tomto poradi.

Spolo¢nost’ je opravnena z dovodu zmien vo svojej obchodnej politike alebo zmien
pravnych predpisov na uzemi SR, alebo na zéklade vyvoja pravneho alebo
podnikatel'ského prostredia, alebo v zdujme bezpecného fungovania informac¢ného
systému, alebo minimalizacie rizika, tento Reklamacny poriadok kedykol'vek menit’,
alebo dopliiat.

Spolo¢nost’ ur¢i zverejnenim, alebo vo svojich prevadzkach, alebo na svojej internetove;j
stranke aktudlne znenie Reklamacného poriadku. Za vady sluzieb nemozno povazovat
Cerpanie sluzieb mensSieho rozsahu spdsobené samotnymi okolnostami vysSej moci —
napr. povoden, snehova kalamita, vichrica, krupobitie, poskodenie bleskom, vratane
preruSenia dodavok elektrickej energie alebo vody.

Spolocnost’ spracovava osobné udaje v zmysle zak. ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych
udajov v zneni zdkona ¢. 84/2014 Z.z. (Gplné znenie zdkona zo dia 30.05.2014 je uvedené
v Zbierke zakonov pod Cislom 136/2014 Z.z.).

Tento reklamacny poriadok nadobuda t¢innost’ 02.03.2021



Reklamacny formular

Spoloc¢nosti Ci estate, zapisanej v OR SR Presov, ICO: 53 616 511, DIC: 2121427319 so
sidlom: Levoéska 866/10 , 058 01 Poprad, Slovenska republika. Statutarny organ (konatel’):
Jan Holly

Déatum podania reklamacie: .............c...........

Typ transakcie, ktora bola zrealizovana: o predaj o prendjom o kipa

SPeCifikacia NENNMULETNIOSHE: .........o.veveeeeeeeeeeeeeeee et

Vecny obsah reklamacie (vypliiuje osoba, ktora podava reklamaciu). Specifikujte tiez
pochybenie v konani makléra alebo samotnej realitnej kancelarie.



Podpis osoby, ktora podava reklamaciu

Vyjadrenie k reklamacii

spolo¢nostou: Ci estate, s.r.o.

Reklamacia bola uznana za opravnenu: oano o nie

OAOVOANENIE: .o



S vybavenim reklamacie: o stthlasim o nesuhlasim

Podpis osoby, ktora podava reklamaciu



